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MacBook 和 iPhone 是 Apple Inc. 的商标。
WhatsApp 是 Meta Platforms, Inc. 的商标，微信是 Tencent International Service Pte. Ltd. 的商标。
* 通过网页浏览器进行聊天对话是WhatsApp 和微信的功能，因此装置兼容性可能有所不同。
图片载有模拟数据，仅供参考。

连结你我

环球私银通讯让客户可以通过自选渠道(WhatsApp或微信)与您
的客户经理团队保持及时又安全地沟通。

使用您现有的WhatsApp 或微信应用程序或网页浏览器*。

可选择单独或群组对话功能，与您的客户关系管理团队沟
通。

共享和接收文档。

安全可靠的加密频道。

以数码方式保持联系

借助投资洞见，您可以在聊天室管理
订阅并接收产品推荐和市场最新消
息。

寻求更简便的服务? 使用验证对话，
直接通过聊天对话下达订单指令。
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第三步
使用您从互联网浏览器注册的账号登录：

移动应用程序 – 从 App Store 或 Google Play 下载移动应用程序并设置您的生物认证功能：

"HSBC Global Private Banking Hong Kong"

"HSBC Global Private Banking Singapore"

互联网浏览器 – 访问我们的网上银行门户网站：

香港: 访问汇丰环球私人银行亚洲网站＞登录＞登录香港

新加坡:访问汇丰环球私人银行亚洲网站＞登录＞登录新加坡

HK SG

iPhone 和 App Store 是 Apple Inc. 的商标，Android 和 Play Store 是 Google Inc. 的商标。
图片载有模拟数据，仅供参考。
详情请浏览 : 汇丰环球私人银行亚洲网站＞电子服务＞概述。

立即登记

更多数码功能即将发布，敬请期待

第㇐步

请即联络客户经理，办理相关手续。

第二步

通过互联网浏览器注册网上理财账户，详情请参
阅附载邮件。

更多内容即将推出…

自助交易之旅
在您的WhatsApp / 微信上收到
交易建议后，只需轻松㇐按即可

进行交易。

实时浏览
实时查看您的账户、持仓、余额

和交易信息。
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重要信息

支援 :

如需查询详情，请在办公时间内联络您的客户
经理

另外，您可于周㇐至周五上午8时至晚上9时致
电支援热线 :

(852) 3604 0303

(65) 6658 2707

◆ 香港 :

◆ 新加坡:

◆ 电邮 :

请于使用本行的数码服务前仔细检阅其适用
条款。

适用于本文档内容的重要信息。

屏幕显示和图像仅供参考和说明用途。

这是香港上海汇丰银行股份有限公司代表
汇丰环球私人银行发布的营销传播；它不应
该被认为是公正的。汇丰环球私人银行是汇丰
集团的主要私人银行业务。私人银行服务可由
不同的汇丰法律实体根据当地监管要求在国际
上开展。汇丰环球私人银行或汇丰集团内的
不同公司可提供本文档所列的服务但部分地区
无法提供某些服务。本文档仅供您参考，不
应作为投资建议。本文档并不提供证券，此
外，本文档并不构成在任何司法管辖区，或从
任何对其而言为非法的人，征求购买或认购任
何投资、文书或服务的要约。本文档所载的资
料没有根据您的个人情况进行审查，不应作为
独立判断的依据。如果您对任何投资有疑虑或
对投资决策的适用性存在不确定，您应该联系
您的客户经理，或向您的专业顾问寻求适当
的财务、法律或税务建议。就本文档所载资料
的准确性或完整性而言，虽然这些资料是本着
诚意去编制的，包括可靠的来源资料，但香
港上海汇丰银行有限公司或汇丰集团的任何
部分，或其任何相关管理人员、雇员或代理人
，没有或将不会作出任何明示或暗示的陈述或
保证，也没有或将不会接受任何道义上的责
任或法律的责任。所陈述的信息、所表达的
意见和所给出的估计构成汇丰环球私人银行在
出版时的最佳判断并不㇐定反映其他市场
参与者或汇丰集团其他成员的意见和观点
。汇丰环球私人银行没有义务保持或更新这些
信息。

部分汇丰办事处可能只作为汇丰环球私人银行的
代表，他们只是作为联络点，因此不被允许销售
产品和服务，或向客户提供建议。更多详情可按
要求获取。

在香港，汇丰环球私人银行透过受香港金融管理
局监管的香港上海汇丰银行有限公司提供私人
银行服务。本文档的内容并没有获香港任何监管
机构审核。

在新加坡，汇丰环球私人银行透过受新加坡金融
管理局监管的香港上海汇丰银行有限公司新加
坡分行提供私人银行服务。本文档的内容并没
有获新加坡任何监管机构审核。

㇐份完整的私人银行实体名单可在汇丰环球私
人银行网站进行查阅。

未经香港上海汇丰银行有限公司事先的书面认
可，本文档任何部分概不得复制、储存于检索系
统，或以任何形式或以任何方式传送、电子、机
械、影印、录音或其他方式。

阁下的居留地如并非阁下持有户口的汇丰
实体的所在地，请前往汇丰环球私人银行亚
洲网站》免责声明》跨境免责声明》简体中
文版了解与阁下居留地有关的跨境考虑事
项披露。

©版权所有香港上海汇丰银行有限公司 2024

digital.concierge.asia@
hsbcpb.com
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汇丰网上银行保安须知

◆ 密码登记用户名称保障措施

为保障你的个人利益，请紧记将你的密
码 登记用户名称妥为保密。你亦应定
期更改你的密码。

应时刻避免让别人看见你的密码 登记
用户名称。

应时刻把密码与自动柜员机卡 扣账卡
分开存放。

在设定你的密码时，切勿选用身份证
号码、电话号码、手机号码、出生日
期或常用的数字组合， 例如
或 ，或在这些号码之后加上
。

切勿使用同㇐个或近似的密码 登记用
户名称于不同的理财或网上服务。

请紧记你的密码 登记用户名称，切勿
用笔写下。切记时刻妥为保密这些资
料，切勿向任何人透露。

无论在什么情况下，本行的职员、警务
人员或任何正当团体都绝对不会要求你
提供账户密码。

汇丰不会主动联络你向你索取你的网上
理财服务的登入资料或个人资料。这包
括你的用户名称、密码、户口号码、身
份证或护照号码、地址及电话号码等等
。

除了要在电邮中给你更亲切的感觉而显
示你名字外，汇丰不会在电邮中透露上
述资料，或要求你回覆电邮确认任何私
人资料。

你致电我们时，我们会请你透露你的私
人银行网上理财用户名称或把私人密码
输入电话内以确认身份。切勿在电话通
话中说出你的私人银行网上理财或电话
理财密码，而我们客户服务中心代表亦
绝不会透过电话作出此等要求。如果你
忘记了密码，我们会向你询问㇐些个人
资料以确认身份，而非你其他的密码。

在转账款项至第三者户口前，你应仔细
核对收款人的户口资料。

使用汇丰网上银行的防范须知

◆ 保护你的电脑

请在你的电脑上安装防毒软件及／或防
间谍软件以防止病毒入侵。应经常更新
防毒及／或防间谍软件，确保你获得最
新保安技术的保障。

请在你的电脑上安装个人防火墙软件。
防火墙软件的功能是助你防止黑客擅自
进入电脑。安装这类软件时，请采纳制
造商建议的「最审慎」存取控制程序。

为电脑及浏览器下载及安装最新的安全
套件更新及增修版程式。

保障你自己

切勿透过安装在公众地方或多人共用的
电脑（例如咖啡室或公共图书馆内的电
脑）连接汇丰网上理财。

登入汇丰网上理财前应关闭所有浏览器
视窗。建议你在汇丰网上理财办理财务
交易时，不要开启其他互联网浏览器或
取阅其他网页。这样有助确保你的财务
资料得到保密，不会被未经授权人士透
过其他网址取得你的资料。

取消「自动完成」功能。由于你的电脑
可能会被他人使用，为免他人从你的电
脑登入你的户口，你应取消「自动完
成」功能，以免他人在你不知情下进行
交易。

每次登入汇丰网上理财，应查阅欢迎页
所显示你最后㇐次使用网上服务的日
期、时间和状态。如发现任何可疑之
处，应马上联络汇丰。

登出汇丰网上理财网页时，应按「登
出」键。登出服务网页时，切勿只关闭
视窗。

切勿在未登出汇丰网上理财服务时，中
途离开电脑。

每次使用完互联网后，应马上结束连
接。除非你需要长期使用网上功能，否
则应避免长时间连接，特别是如果你用
的是宽频接驳。

使用汇丰流动理财服务的防范须知

◆ 不要在你的流动电话内储存你的私人银行
网上理财用户名称和密码。

◆ 为你的流动电话安装和定期更新防毒软件
和防间谍软件。

◆ 避免与他人分享使用你的流动电话，或使
用他人的流动电话登入汇丰流动理财。

◆ 登入汇丰流动理财后，请不要离开或闲置
你的流动电话，并在使用后正确地登出汇
丰流动理财服务。

◆ 如果您以生物认证登入汇丰环球私人银行
流动理财，请只登记你本人的指纹 面部
辨识于您的装置内。

◆ 设立自动上锁和启用密码锁功能以防止他
人未经许可使用你的流动电话。

◆ 当使用 无线上网时，使用可信赖
的 无线网络或服务提供者，并
启用保安措施， 例如尽可能使用

（ 是㇐种保护
无线电脑网络安全的系统）。

◆ 使用流动装置原先提供的浏览器，避免使
用由其他来源下载和安装新的浏览器。

◆ 不应使用已被破解（「破解版」）的流动
装置，因为在登入汇丰流动理财时会出现
保安漏洞。

◆ 不要在你的流动电话安装来源不明的软件。

◆ 切记在浏览器以人手输入网址，避免进入
到伪冒网站。

◆ 汇丰环球私人银行网上理财网页采用
证书（扩展验证 证书）作保安

加密 如使用 浏览器，挂锁图案及
银行名字将在浏览器的顶部以绿色显示。
（注：挂锁图案及银行名字可能不会出现
于某些萤幕，只要将萤幕向下拉，图案及
名字会再次出现。）
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